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序：我想写本什么样的书
我不为写书而写书。我在工业界做事，不想做学者，用不着评职称，写书、写文章纯属兴趣。就如我在程晓华先生的《制造业库存控制技术与策略》书评中所说，写书也不是因为经济因素：投资回报太低。而且一旦带上功利，写的东西就不自然，就如给鸟儿的翅膀系上黄金。

我不想宣扬大思想。宣传大思想的书很多，因为说大道理好讲，小事情难做。这本书更多的是分析小案例，讲细节，讲执行，是本小书。战略廉价，执行无价：满因特网都在讲戴尔的直销模式，但从没听说过哪个公司能够复制，问题就在执行上，出在对细节的处理上。当然，每当大家都在以某个公司为典范的时候，这公司实际上八成已经过时，就如大家都说买某个股票的时候，这股票已经不适合买进一样。所以，留神那些所谓的最佳实践的典范公司，包括本书中提到的那些。
我不想有门派之见。供应链管理涵盖三大领域：采供与供应管理、物流管理、运营管理。对这三大领域都涉猎很深的人很少。所以，限于经历与认识，人们往往从某个特定领域阐述供应链管理。但是，如果厚此薄彼，则难免成了门派之见。这本书不会面面俱到，主要从采购与供应管理的角度出发，兼及物流管理、运营管理。

这本书不为宣传最佳实践。商业问题错综复杂，最佳实践是特定情况下的救命药，但不是万能药，不会放之四海皆准。离开了特定环境，最佳实践往往不再最佳，误导甚至多过帮助，救命药反成了毒药。当然也不应全盘否定最佳实践。他山之石，可以攻玉，仅此而已。

这本书不为宣传所谓的西方先进供应链管理思想。书中的案例绝大多数是西方背景，仅仅是因为成十年来，我一直在西方环境工作、研究，接触的多为西方案例。我不认为供应链是什么新东西、新思想。有人类的时候就有供应链，只不过并不一定那么叫罢了。我也不认为供应链管理起源于西方。有人类的地方就有供应链管理。看上去西方供应链做得好，无非是他们执行更得力，更肯吃苦，不比我们更相信有捷径可走而已。

所以，这本书不宣传捷径。商业问题，总会有更聪明的方法来解决；但想走捷径，不劳而获，结果往往是原地打转，问题照旧。该出的汗总得出，该付出的总得付出。这本书宣传实干，从具体案例出发，注重解决细节问题。魔鬼藏在细节中。忽视细节，注定没法建立一流的供应链。

我远离学术界，无意也无力在理论上立家立言。所以，本书不是一本理论专著。如果提到理论，也只是从实践者的角度来探讨，以便更好地指导实践。书的架构也更像文集。这是因为2004年以来，我每天都花一两个小时，整理案例，写小文章。积少成多，都几百篇原创文章了。择其精华，进一步深化，遂成此书。更多文章，参见我的供应链管理专栏（www.scm-blog.com）。
这是本我自己风格的书，即从一个个案例出发，以独立文章的形式阐述供应链管理的基本思想、理论和实践。书中会看得出我的供应链管理专栏（www.scm-blog.com）的影子，但比专栏更深入、全面、图文并茂，构思也更紧凑些。我坚信常识最重要，但很难从大部头的专著中学得。相反，小案例，小文章，以实践者熟悉的方式阐述出来，或许更容易接受。
这本书的定位是填补学者与实践者之间的空白。学者往往没有实践经验，写的东西理论有余、实践不足；工业界的人则要么欠缺理论基础，要么没时间、没兴趣写文章。我想自己正好是介于中间，接受过系统的商学院教育，又在严酷的工业界历练多年，熟悉东西方文化，有兴趣，愿花时间，这不，写一本书，给实践者或者热衷实践的人看。
不求解决世界饥荒。
刘宝红，C.P.M.
